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Tom tiit

Nghién ctru ndy xem xét tac dong cua trao quyén dén két qua lam viéc
ctia nhan vién tai cac cong ty san xuat trén dja ban TP.HCM. Thong
qua phén tich twong quan va hdi quy, két qua nghién ctru cho thiy viéc
trao quyen duoc thé hién thong qua: Quyén luc, y nghia cua viéc trao
quyén, thong tin dugc chia s¢, su khen thuong, co hdi phat trién khl
dugc trao quyén, nhan thirc sy kiém soat cua viéc trao quyen; va ton
tai mdi quan hé thuan chiéu giita viéc trao quyén va két qua lam viéc
ctia nhan vién. Qua do, nghién ctru dé xuat mot s6 kién nghi cho céac
nha quan li nham ting cudng viée trao quyén dé kich thich ning cao
két qua lam viéc ciia nhan vién.

Abstract

Empowering is regarded as a key factor for enhancing employee
performance. This paper aims to assess its impact on the performance
of employees at many manufacturing companies in Ho Chi Minh City.
Qualitative analysis is conducted with five experienced managers in
the stated field, whereas quantitative analysis, performed with a
sample of 184 survey responses. Additionally, by using correlation
and regression analyses, it is revealed that the empowering is
measured by power, the meaning of empowering, information sharing,
reward and recognition, professional development, and control
awareness, and an empowering—performance relation is also detected.
Based on the results, the paper proposes recommendations to
managers to enhance empowerment so as to improve their employees’
performance.
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1. Giéi thigu

Trong hoat dong cua bat ki t chirc nio thi con nguoi luén duge dit vao vi tri trung
tam. Néu khong c6 doi ngii nhan vién c6 nang luc, c6 kha ning hoan thanh tét cong viéc
thi t6 chire du ¢6 ngudn lyc tai chinh hay nén tang khoa hoc ki thuat virng manh dén dau
thi ciing khong dé dang dat dwoc muc tiéu dé ra. Mt khéc, trong méi trudng kinh doanh
bién doi lién tuc va phtic tap nhu hién nay, nha quan Ii can phét trién d6i ngii nhan vién
chu dong, tich cyc va luén hudng dén muc tiéu dé ra. Dé phat trién nang lyc hoan thanh
t6t cong viéc cho nhan vién, trao quyén duoc xem la mot trong nhirg phuong phép hiéu
qua nhat. Trao quyén gidp nhan vién phat trién tam nhin, cha dong, c6 kha ning tng
phd, giai quyét tinh hudng va dua ra cac quyét dinh nhanh chong dé phuc vu kip thoi
cho céng viéc va dap tng yéu cau caa khach hang. Noi cach khac, trao quyén cé anh
hudng tich cuc dén két qua 1am viéc cua nhan vién.

D3 c6 nhiéu hoc gia trén thé gisi nghién cau vé tac dong cua trao quyén dén két qua
lam viéc cua nhan vién va té chie trong ca nganh dich vy va san xuat. Tuy nhién, cac
nghién ctru vé chi dé nay tai VN van con rat han ché. Do d6, nghién ctru nay dugc thuc
hién nham hé théng hoa co s& 1i thuyét vé trao quyén, dong thai gidp cac nha quan tri co
cai nhin rd hon vé méi tuong quan giira trao quyén va két qua Iam viéc caa nhan vién.

2. Co sé li thuyét va phwong phap nghién ciu
2.1. Trao quyén va két qua lam viéc ciia nhan vién
2.1.1. Khai niém vé trao quyén

Trao quyén 1a mot khai niém rong, c6 thé dugc nhin nhan qua nhiéu yéu té va quan
diém khac nhau. Tuy nhién, c6 thé xem trao quyén bao gdm nhiéu céch, hinh thiic, nguén
lyc va cong cu dé chia sé quyén luc va tao diéu kién dé nhan vién thyc hién cong viéc
mot cach tét nhat. Theo tir dién kinh doanh, trao quyén bao gom tat ca cac hoat dong
quan 1i lién quan dén viéc chia sé théng tin, phan thuong va quyén luc voi nhan vién dé
ho ¢6 thé chu dong va dua ra nhitng quyét dinh nham giai quyét van d¢, cai thién dich
vu va nang cao hiéu suit lam viéc. Ciing theo tir dién nay, trao quyén lién quan dén viéc
cung cap cho nhan vién ki ning, ngudn luc, quyén han, co hoi va dong luc dé nhan vién
tu chiu trach nhiém veé cac quyét dinh caa minh qua dé xdy dung niém tin va nang cao
su hai 1ong cho nhan vién.
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M3i nha nghién ciu lai dua ra cac dinh nghia khac nhau vé trao quyén. Chamberlin
(1997) cho rang trao quyén 1a mot khéi niém da chiéu bao gém quyén quyét dinh, quyén
tiép can thoéng tin va ngudn lyc, lra chon dung dan, quyét doan, kha ning tao nén sy
khac biét, suy nghi chin chidn va mang hinh anh tich cuc dé thay doi va phat trién ban
than ciing nhu ngudi khac. Theo Heathfield (2012), trao quyén 1a qué trinh cho phép va
1y quyén cho cac c4 nhan suy nghi, cu xtr, hanh dong va quyét dinh dé chu dong kiém
soat cdng viéc; d6 ciing gidng nhu cam giac tu quyét dinh van ménh ban than. Vai y
nghia twong ty, Whatley (2012) lai xem trao quyén la viéc ting cuong sc manh tinh
than, chinh tri, xa hoi va kinh té cua ca nhan va cong dong. Pinh nghia nay bao gdbm
quyén tu quyét, quyén tiép can thong tin, co hdi va tu lya chon ddi voi dbi tuong duoc
trao quyén; quyét doan, suy nghi tich cuc, chiu thay doi, c6 ki nang hoc hoi va anh huéng
1én ngudi khac vai tinh than dan cha, hinh anh tich cuc ciia ban than & goc do ngudi trao
quyeén.

Spreitzer (1995), Koh va Lee (2001) tiép can theo khia canh tam i c& nhan. Quan
diém cua céc tac gia nay dé cap dén trao quyén 1a niém tin ca nhan ma nhan vién hiéu rd
vai tro ciia minh trong t6 chirc. Néu nhéan vién dugc trao quyeén thi ho s& c6 tham quyen,
quyén tu quyét dinh, cam thiy c6 y nghia khi tac dong dén két qua hoat dong cua doanh
nghiép. Oladipo (2009) nhan thay trao quyén biéu hién ¢ nhiing rang bugc vé vin hod,
va ¥ nghia ctia nhitng rang bugc nay s& thay di tlly thudc vao ting nén vin hoa.

C6 nhiéu dinh nghia va mdi dinh nghia lai c6 quan diém khac nhau. Tuy nhién, du
dudi goc do nao thi trao quyén déu duge xem xét trén hai phuong dién can ban: (1) Chia
sé quyén luc va tham quyén tir cap cao dén cap thap, nhan vién & tinh thé thu dong; va
(2) Khia canh tdm i c& nhan, nhan vién chi dong, cam nhan ban than dugc trao quyén
trong cong viéc. Di véi nghién cau ndy, trao quyén dugc xem xét theo ca hai khia canh
chia sé quyén luc va tam Ii ca nhan.

2.1.2. Co s6 Ii thuyét vé két qua lam viéc

Két qua 1am viéc cua nhan vién bao gdm viéc nhan vién dat dugc nhing két qua, muc
tiéu hoac nhirng tiéu chuan duoc t6 chic thiét 1ap nén. Wiedower (2001) cho rang nhan
vién dugc danh gia dya trén viéc so sanh két qua lam viéc cua ho so véi tiéu chudn dat
ra vé thoi gian, chat lwong, khdi lugng cong viée, ciing nhu sw giam sat cia cap trén.
Trong khi d6, Rothmann & Coetzer (2003) phan tich ngoai nhitng tiéu chuan vé tinh
chinh x4c, tinh day du, chi phi va thoi gian, thi két qua Iam viéc ctia nhan vién con dugc
danh gia thong qua su séng tao trong viéc xir i van dé va cach nhan vién sir dung nguon
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lyc, thoi gian, nd luc cua ban than ho. Tran Thi Kim Dung va Nguyén Thi Mai Trang
(2007) ciing chi ra két qua lam viéc dugc danh gia thong qua mirc d6 hoan thanh cong
viéc va thoi gian thuc hién nhu cac hoc gia trén; tuy nhién, trong dai han, céc tac gia nay
giai thich két qua 1am viéc con duoc danh gia thong qua phuong phap 1am viéc, pham
chat ki nang cua nhan vién va sy phdi hop cong viéc trong nhom.

2.1.3. Tac dong cua trao quyén dén két qua lam viéc caa nhan vién

D3 ¢6 nhiéu nghién cau vé tac dong cua trao quyén trong td chirc. Kanter (1979) cho
rang trao quyén s& dan dén viéc phan cap quyén luc xudng cip thip hon trong co ciu to
chirc va vi thé caa nhan vién s& duoc nang cao. Cach tiép can nay tap trung vao hanh
dong cua “nguoi ndm giir quyén luc”, 1a ngudi chia sé quyén luc véi cap dudi. Cuy thé
hon, trong nghién ctru cia Bowen va Lawler (1995), trao quyén dugc xem nhu phuong
thirc quan li tich hop thong tin, kién thire, quyén lec va phan thudng cho nhan vién. Nhan
vién dugc xem nhu mot phan caa cong ty va cé nhitng nhan thuc tich cyc vé ban than
va cong viéc. Nhitng nhan thic d6 1a khai ngudn cua viéc nhan vién tham gia sdu hon
vao van hanh té chic, nd lyc 1am viée dé két qua hoat dong td chuc tt hon.

O mot goc do khac, cac nha nghién ciru nhin nhan trao quyén nhur mot qua trinh xay
dung dong luc 1am viéc cho nhan vién, chi khdng phai 1a qué trinh xay dung méi lién
hé giita cap trén va cip dudi. Conger va Kanungo (1988) tién phong trong céch tiép can
nay va ho dinh nghia trao quyén la “tam li dwoc cho phép”, 1a qua trinh lam ting cam
giac 1am viéc hiéu qua giira cac thanh vién trong té chuc théng qua viéc khich I1& nhiing
thanh vién lau nay cam thiy ho khéng c6 quyén luc s& loai bo dugc cam giac nay.
Thomas va Velthouse (1990) mé rong cach tiép can nay bang cach dé xuat mét qua trinh
khoi ddy dong lec 1am viéc trong nhan vién. Ho xac dinh trao quyén nhu 13 dong luc noi
tai duoc biéu hién qua cach thirc nhan vién dinh hudng dé thuc hién cdng viéc, thé hién
vai tro ciia minh. Spreitzer (1995) cu thé hoa két qua cua viéc trao quyén théng qua bén
yéu tb thé hién vai tro dinh huéng cho cdng viéc cia nhan vién mot cach cha dong, do
1a: Y nghia, tham quyén, quyén ty quyét va anh huong. Corsun va Enz (1999) Iap luan
tam 1i trao quyén khdng thé thiéu déi voi cong tac phuc vu khach hang trong doanh
nghiép dich vu. Mok va Yeung (2002) phat hién c6 sy tuong quan tich cuc gitra trao
quyén va xu hudng trong t6 chirc. Trong khi d6, Menon (2001) tiép can trao quyén theo
khia canh tam 1i ca nhan. Menon phan tich trao quyén bao gém ba nhan té chinh: Nhan
thirc su kiém soat, thim quyén duoc kiém soat va muc tiéu noi tai. Indradevi (2011) dua
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ra két luan trao quyén theo khia canh tam 1i c6 tac dong dén két qua 1am viéc cua nhan
vién.

Khung Ii thuyét cia nghién ctru duoc xay dung trén co sé xem xét ca hai phuong
dién. Phuong dién thir nhat 1a “hanh vi trao quyén cua cép trén”, tac 1a cip trén trao
quyén caa minh cho cap du6i. Phuong dién con lai “trang théi tm Ii cua cap dudi”, két
qua cta viéc duoc cap trén trao quyén.

2.2. Phuong phap nghién cuu

2.2.1. M0 hinh nghién ctu

M0 hinh va céc gia thuyét nghién ciru duoc trinh bay trong Hinh 1. Tir co s | thuyét
va céc nghién ctu lién quan, tac gia xay dung md hinh hdi quy tuyén tinh véi bién phu
thuoc 1a két qua lam viéc cua nhan vién. Nghién ctiu két hop mé hinh cua Spreitzer
(1995) v6i md hinh ciia Bowen va Lawler (1995), dong thoi tham khao y kién 5 chuyén
gia la nhitng nha quan Ii nhiéu kinh nghiém tai cac cong ty san xuét trén dia ban TP.HCM
dé hinh thanh md hinh nghién cuu.

H
5
& *)

(+)

Nhan thre Ho Két qua 1am viéc oy e Co hoi phat
sur kiém soat N4 cua nhan vién N4 trién

(+)

(+) HZ Hs

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Nghién ciru nay dwoc thyc hién véi muc tiéu chinh Ia kiém dinh médi quan hé gitra
trao quyén va két qua lam viéc cua nhan vién. Voi mé hinh nghién ciu duoc xay dung
nhu trén, cac gia thuyét dit ra nhu sau:

Hi: Y nghia tdc dong thudn chiéu dén két qua 1am viéc cia nhan vién.

Ha: Théng tin tac dong thudn chiéu dén két qua lam viéc cia nhan vién.

Hs: Nhdn thezc sir kiém soét tdc déng thudn chiéu dén két qud 1am viéc cia nhan vién.
Ha: Co héi phét trién tdc déng thudn chiéu dén két qua 1am viéc cia nhan vién.

Hs: Quyén luec tac déng thudn chiéu dén két qua 1am viéc ciia nhan vién.

He: Khen thurong tac dong thudn chiéu dén két qua 1am viéc cia nhan vién.

Cac bién trong md hinh nghién ciru duoc dinh nghia nhu sau:
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Y nghia: Gia tri cua muc tiéu hoac muyc dich cong viéc. Panh gia dya trén 1i twong ca
nhan hoic nhirng tiéu chuan duoc dit ra. Y nghia lién quan dén sy phd hop giira yéu cau
cdng viéc va niém tin, giita gia tri va hanh vi.

Nhan thtc su kiém soat: Lién quan dén kha ning tu chu trong viéc 1ap ké hoach va
thuc hién cong viéc dya trén su sin c¢d cia nguon lyc. Nhan thic sy kiém soat cua nhan
vién c6 thé anh huong dén cach thic thuc hién cong viéc, nang luc ciia nhan vién duoc
cho phép dé thuc hién cong viéc va ra quyét dinh c6 hiéu qua.

Thong tin: Bao gém dit liéu vé phan héi cua khéch hang, tinh hinh tai chinh cong ty
cling nhu muyc tiéu, chién lugc hoat dong cua to chuc.

Quyén lyc: Lién quan dén viéc chuyén giao quyén ra quyét dinh tir cip trén dén cap
duéi truc tiép thyc hién cong viéc.

Co hoi phét trién: Bao gom hai noi dung chinh. Tha nhat 1a nhimg chwong trinh dao
tao nang cao kién thirc, ki ning cho nhéan vién. Thir hai, nhitng co hoi nghé nghiép tai to
chure cling nhu bén ngoai.

Phan thuong: Sy thira nhan vé& mat ning lyc ¢éng viéc, phan thuong vat chat va tinh
than dua trén tac dong tich cuc dén hoat dong té chirc ciia nhan vién.

Két qua lam viéc caa nhan vién 12 bién phu thudc trong méd hinh, duoc danh gia théng
qua cac két qua dat duoc mot cach rd rang nhu: Mirc d6 hoan thanh cong viéc vé chit
luong, tién do, khéi lugng va so voi ddng nghiép.

2.2.2. Phuong phéap thu thap s6 liéu

M@ td mdu nghién citu

Kich thuéc miu dy kién duge xéac dinh theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc (2005) cho rang ti & d6 1a 4 hoac 5. Trong nghién ciru nay c6 tat ca 35 bién quan
sat, do d6 kich thudc mau sé 12 35x5=175 mau. Tuy nhién, dé ting tinh dai dién cho mau
va d tin cay cua nghién ciru thi khao sat duoc thuc hién trén 200 dbi twong.

Téc gia s dung ki thuat phong van tryc tiép bang bang cau hoi véi dbi tugng khao
sat 1a nhan vién (trén 26 tudi, kinh nghiém Iam viéc trén 3 nam) dang lam viéc tai cac
cong ty san xuat trén dia ban TP.HCM. Phuong phap 1dy mau thuan tién phi xac suat.
Nghién ctru lva chon phuong phap 14y mau nay boi dap vién dé tiép can, sin sang tra 1oi
bang cau hoi nghién ctru ciing nhu tiét kiém thoi gian, chi phi.

Khao sat duoc thuc hién trong khoang thoi gian tir thang 8/2015 -10/2015. Sb phiéu
phét ra 1a 213 phiéu. Sau khi loai nhitng bang tra loi khdng hop 1¢ (thiéu thong tin hozc
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khong diing ddi turong khao sét) tir 213 bang phat ra, s6 mau cudi cling cua nghién ciu
la 184. S6 lugng nhan vién dang lam viéc tai cac cong ty tu nhan 100% vén VN chiém
43,5%, cong ty tu nhan c6 vén dau tu nudc ngoai 40,8% va 15,7% lam viéc tai cac
cong ty nuéc ngoai. Mau c6 52,2% nhan vién/chuyén vién, 42,9% ngudi duogc phong
van la quan Ii cap co s¢ hodc cap trung va 4,9% & vi tri quan Ii cap cao. V& gidi tinh, c6
62,5% nam va 37,5% nir.

Thang do

Tat ca thang do cac khai niém trong nghién ciru déu 1a thang do da bién. Thang do
Likert 5 diém (1: Rat khong dong y; 2: Khong dong y; 3: Khong y kién; 4: Bong y va 5:
Rat dong y) dugc st dung dé do ludng céc bién quan sat. Cac thang do dwoc hinh thanh
trén co so ké thira cac nghién ciru trudc va tham khao y kién chuyén gia. Trong dé, thang
do trao quyén bao gom 6 nhan té: Y nghia (YN), thong tin (TT), co hoi phat trién (PT),
quyén lyc (QL), khen thuong (KT) va nhan thic sy kiém soat (NT).

Thanh phan y nghia duoc do luong béi 6 bién quan sat, dwoc hinh thanh dya trén su
két hop cua thang do tdm Ii trao quyén dugc xay dung boi Spreizer (1995) va thang do
nhan t6 muc tiéu noi tai cia Menon (2001). CAc bién quan sat d6 1a: Sw quan trong cua
cong viéc hién tai (YN1), y nghia cta cong viéc hién tai (YN2), thiy dugc sy hiru ich
cuia cac hoat dong hang ngay (YN3), duoc truyén cam himg va dong luc 1am viéc tir muc
tiéu cia cong ty (YN4), mong mudn dong gop xay dung cong ty (YNS5), khang dinh dia
vi ban than qua céng viéc (YNG).

Céc thanh phan thong tin duoc do ludong qua 4 bién quan sat dya trén thang do cua
Bowen va Lawler (1995), d6 1a: Co du thong tin (TT1), st dung thong tin hi¢u qua (TT2),
hiéu biét rd rang hinh anh, chién lugc kinh doanh cua cong ty (TT3), thudng xuyén nhan
thong tin vé hoat dong cua cac don vi trong t chac (TT4).

Céc thanh phan ciia co hoi phaét trién dwoc thé hién qua 5 bién quan sat dya trén thang
do ctia Bowen va Lawler (1995) 1a: C6 co hoi dé cai thién ki ning lam viéc (PT1), nhan
duogc sy gitp dd tir cap trén dé phat trién ning luc (PT2), co du kién thic va ki ning dé
thuc hién cong viéc tot nhat ma khong can giam sat (PT3), duoc huan luyén, dao tao dé
lam viéc & vi tri hién tai (PT4), nhan duoc phan hoi caa cap trén vé hiéu suat 1am viéc
(PT5), va 1 thang do dua trén két qua va nghién ctru dinh tinh la: Kiém soat dugc thach
thirc phai d¢6i mat trong cong viéc (PT6).

Cac bién quan sat cho thanh phan quyén luc dugc xay dung dua trén 3 thang do cua
Bowen va Lawler (1995) va 2 thang do tir két qua nghién ciru dinh tinh, bao géom: Pua
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ra hanh dong pha hop dé giai quyét tinh hubng ma khéng can cap trén phé duyét (QL1),
lam viéc vuot chirc ning nhung trong giGi han vi tri cdng viéc (QL2), ra quyét dinh dé
hoan thanh céng viéc duoc giao (QL3), yéu cau dong nghiép thuc hién cac hoat dong dé
phuc vu cong viéc ctia ban than (QL4), ra quyét dinh lién quan dén ngan sach, va chi phi
(QL5).

Thanh phan khen thudng duoc xay dung dua trén 3 thang do ctia Bowen va Lawler
(1995) va 1 thang do tir két qua nghién ciru dinh tinh, d6 1a: Hai 1ong khi thanh tich c&
nhan duoc cdng nhan (KT1), duge danh gia cao bai cap trén truc tiép (KT2), hai long
véi thi lao nhan dugc (KT3), va duoc trao quyén dé ting co hoi phat trién (KT4).

Thanh phan cudi cing cua trao quyén la nhan thire su kiém soat dwgc do ludong bai 5
bién quan sat 1a két qua cua viéc két hop 5 thang do cia Menon (2001) va 1 thang do tir
nghién ctru dinh tinh, gdm anh huong I&n cach l1am viéc cua bo phan (NT1), anh huong
dén quyét dinh thuc hién cong viéc trong bo phan (NT2), duoc phép lam moi viéc nham
dat hiéu qua cdng viéc (NT3), vi tri cdng viéc doi hoi phai o6 trach nhiém cao (NT4), va
anh huong dén két qua cong viéc cia ddng nghiép (NT5).

Dbi véi bién phu thudc Két qua 1am viéc cua nhéan vién, thang do bao gom 5 bién
quan sat theo 4 tiéu chi: Chat lwong cong viéc, tién do hoan thanh cdng viéc, khéi luong
cong viéc hoan thanh va kha ning hoan thanh cong viéc so vai ddng nghiép. Tac gia két
hop cac thang do cua Wiedower (2001), Rothmann & Coetzer (2003), Tran Thi Kim
Dung & Nguy&n Thi Mai Trang (2007) cuing véi phan hdi tir cac nha quan Ii nhiéu kinh
nghiém dé hinh thanh nén thang do nay. Cac bién quan sat bao gom: Pap g hoic vuot
ki vong cua cap trén vé kha nang hoan thanh tét cong viéc duoc giao (KQ1), hoan thanh
chinh xac va c6 d¢ tin cay cao (KQ2), hoan thanh céng viéc ding hodc trudc thoi han
(KQ3), hoan thanh khéi luong cong viéc duoc giao ma khong dé lai sai sot (KQ4), hoan
thanh cong viéc t6t hon dong nghiép (KQ5).

3. Két qua va thao luan

3.1. Két qua nghién ciru

Céac thang do nghién cau dugc danh gia do tin cay thong qua phan tich hé sb
Cronbach’s Alpha. Thang do s€ dugc lya chon khi hé sb Cronbach’s Alpha > 0,6 va h¢
s6 tuong quan bién tong > 0,3. Nhan t6 y nghia c6 3 bién bi loai. Diéu nay ciing hop Ii
boi d6i twong khao sét 14 nhan vién vin phong, ho ¢6 thé khong hoan toan danh gia cao
¥ nghia cong viéc cua minh ciing nhu dong luc 1am viéc. Nhan té quyén luc va nhan t6
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nhan thire su kiém soat 1an luot loai mai nhan t6 1 bién. Thang do két qua lam viéc ciing
bi loai 1 bién.

Bang 1

Tom tat két qua kiém dinh thang do

- Tong ]
PR Lz S6 bién L . Dénh
Khai ni¢m Yeu to , botincady  phuong sai .
guan sat . gia
trich
Y nghia 3 0,710
Nhan thirc su kiém soat 4 0,741
Ac véu t6 Thong tin 4
f:ac yeu IO 9 0’745 61,99% DAat
rao quyen — quyén ye 3 0,730 yéu
T cau
Co hoi phat trien 5 0,829
Khen thuong 3 0,774
Két qua lam viéc cua nhan vién 4 0,609 54,79%

Nguon: Két qua x Ii tir dit liéu diéu tra cua tac gia

Két qua phan tich nhan té kham pha EFA bién doc Iap cho thay hé sé KMO kha cao
12 0,795 (thoa man diéu kién 0,5 < KMO < 0,5) va kiém dinh Bartlett’s c6 y nghia phan
tich bang 0 (thoa mén diéu kién Sig. <5%). Do d6, dit liéu thu thap thich hop véi phan
tich nhan t5 kham pha. Tai muc gié tri Eigenvalues bang 1,179 (I6n hon 1) va phuong
phap trich dugc st dung la Principal Components véi phép quay Varimax, phén tich
nhan t6 bién doc lap da trich dugc 6 nhom nhan t6 tir 21 bién quan st véi phuong sai
trich 61,993% (I6n hon 50%) dat yéu cau. Tuy nhién, trong mdi nhan té s& c6 nhiing
bién bi loai do hé s tai hoic hé sb khéc biét nhan té khong dat diéu kién. Cac nhan té
Co hoi phét trién, quyén lyc va khen thuéng bi loai mét bién trén mdi nhan tb. Két qua
phan tich EFA bién phu thudc cho thdy hé s KMO = 0,744 va kiém dinh Bartlett c6
mtic ¥ nghia bang 0 (Sig. = 0), diéu d6 cho thay tinh phi hop cua dit liéu vai phan tich
nhan té kham pha. Tai gia tri Eigenvalues = 2,192 va phuong sai trich 1a 54,790% déu
thoa man diéu kién, ca 4 bién déu c6 hé s tai nhan t 16n hon 0,5 nén duoc gitt lai. Nhu
vay, sau khi tién hanh phan tich nhan té kham pha EFA, 6 nhan t6 cia thang do trao
quyén va 1 nhan t6 thang do két qua lam viéc duoc giir nguyén, sé bién quan sat con lai
26 50 V6i 29 bién ban dau.



Trinh Thity Anh & Vii Hoang Chwong. Tap chi Phat trién Kinh té, 27(1), 84-101

Bang 2
Két qua phan tich nhan té
Bién Hé sd tai nhan td Trung binh Do léch chuan
Co héi phét trién 3,665 0,502
PT3 0,870 3,886 0,575
PT1 0,822 3,848 0,676
PT6 0,697 3,625 0,641
PT2 0,680 3,440 0,759
PT4 0,669 3,527 0,618
Nhan thirc 3,679 0,633
NT2 0,842 3,603 0,843
NT3 0,819 3,837 0,728
NT1 0,792 3,511 0,849
NT4 0,703 3,770 0,648
Théng tin 3,583 0,496
TT2 0,842 3,821 0,596
TT1 0,819 4,168 0,635
TT3 0,792 3,288 0,617
TT4 0,703 2,875 0,776
Quyén lyc 3,656 0,586
QL2 0,842 3,495 0,717
QL3 0,819 3,739 0,659
QL1 0,792 3,734 0,717
Khen thuréng 3,420 0,517
KT1 0,802 3,630 0,689
KT2 0,762 3,114 0,630

KT3 0,656 3,516 0,572
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Bién Hé sd tai nhan td Trung binh Do léch chuan
Y nghia 3,591 0,447
YN3 0,828 3,984 0,577
YN1 0,702 3,745 0,632
YN4 0,508 3,043 0,590
Két qua lam viéc 3,726 0,415
KQ1 0,802 3,891 0,591
KQ2 0,786 3,723 0,548
KQ3 0,686 3,663 0,559
KQ4 0,679 3,620 0,549

Nguon: Két qua xir Ii tir dit liéu diéu tra cua tac gia

Sy twong quan gitra c4c nhan té trong thang do trao quyén vai két qua lam viéc cua
nhan vién dugc danh gia thong qua hé s6 Pearson. Xem xét su twong quan gitra cac bién
doc 1ap vai bién phy thugc cho ra hé sb twong quan nam trong khoang 0,4-0,6 v&i mic
y nghia 1% thé hién su twong quan kha chit giita cac bién trong thang do trao quyén véi
két qua 1am viéc cua nhan vién. Noi cach khac, cac bién doc 1ap nay co thé dua vao mo
hinh giai thich cac nhan té cua trao quyén tac dong dén két qua lam viéc cia nhan vién.
Bang 3
Danh gia d6 phu hop ciia mé hinh

Mb hinh R R? R2hiéu chinh Sai s6 chuan cua R?

1 0,826 0,682 0,671 0,238

Nguon: Két qua xtr If tir dir lidu diéu tra cua tac gia

Phan tich hdi quy duoc thuc hién vai 6 bién doc lap, bao gom: YN (y nghia), TT
(thdng tin), PT (co hoi phat trién), QL (quyén luc), KT (khen thuong), NT (nhan thuc)
va bién phu thuoc KQ (két qua lam viéc cta nhan vién). Phuong phap phan tich hoi quy
duoc str dung 1a phuong phép Enter. Két qua phan tich hoi quy cho thdy mé hinh dua ra
la phti hop, hé s6 R 14 0,682 va hé sé R? hiéu chinh 0,671; diéu niy c6 ¥ nghia la mirc
d6 phu hop ciia mo hinh 13 67,1% hay néi cach khac c6 67,1% phuong sai két qua lam
viéc cia nhan vién duogc giai thich bai 6 thanh phan noi trén (xem Bang 3).
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Két qua phan tich hoi quy trinh bay trong Bang 4, tit ca cac bién doc lap déu cé Sig.
thap hon 0,05 nén déu duoc chap nhan. Hé sé beta cua c4c bién nay déu mang déu duong
chang to méi lién hé tac dong caa bién doc Iap Ién bién phu thuoc 1a cuing chiéu.

Bang 4
Két qua phan tich hé s6 hdi quy
M hinh Hé s6 chua Hé sé .
chuan hoa chuin hoa Muc y Da cong tuyen
Sai léch Beta t nghia  pung  He sé phong dai
chuan sai phuong sai VIF
1 Hangsé 0,120 0,193 0,620 0,536
YN 0,231 0,046 0,248 5,007 0,000 0,730 1,370
TT 0,190 0,040 0,228 4,37 0,000 0,778 1,285
PT 0,142 0,038 0,172 3,735 0,000 0,848 1,179
QL 0,219 0,035 0,309 6,314 0,000 0,748 1,336
KT 0,143 0,040 0,178 3,527 0,001 0,708 1,413
NT 0,080 0,031 0,122 2,545 0,012 0,779 1,283

Bién phu thugc: Két qua lam viéc cua nhan vién
Nguon: Két qua xt |i tir dir liéu diéu tra cua téc gia

Quyén lyc 1a nhan té tac dong nhiéu nhat dén két qua lam viéc cua nhan vién (Beta
chuan hoa = 0,309). Trong khi d6, nhan thirc sy kiém soét 1a nhan té c6 it tac dong nhat
(Beta chuan hoa = 0,031), thir ty tiép theo nhan té quyén luc lan luot 1a ¥ nghia, thong
tin, phét trién va khen thuong.

Phuong trinh hdi quy dugc trinh bay nhu bén dudi:

KQ = 0,248*YN + 0,228*TT + 0,173*PT + 0,309*QL + 0,178*KT + 0,122*NT

Kiém dinh céc gia thuyét cho thay:

Anh hudng cua yéu td y nghia dén két qua lam viéc caa nhan vién 1a 0,248 véi
p=0,000 < 0,05. Gia thuyét H duoc chap nhan. Y nghia co tic dong thuan chiéu dén két
qua lam viéc ctia nhan vién.
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Anh huong cua yéu té thong tin dén két qua 1am viéc cua nhan vién 1a 0,228 véi
p = 0,000<0,05. Gia thuyét H, dugc chap nhan. Thong tin ¢6 tac dong thuan chiéu dén
két qua 1am viéc ctia nhan vién.

Anh huong cua yéu td nhan thic sy kiém soat dén két qua lam viéc 1a 0,122 véi
p = 0,012<0,05. Gia thuyét Hs dwoc chap nhan. Nhan thac sy kiém soat c6 tic dong
thuan chiéu dén két qua 1am viéc cua nhan vién

Anh huéng coa yéu td co hoi phat trién dén két qua lam viéc 1a 0,172 véi
p = 0,000<0,05. Gia thuyét Hs dugc chap nhan. Co hoi phét trién c6 tac dong thuan chiéu
dén két qua 1am viéc caa nhan vién.

Anh huéng cua yéu té quyén luc dén két qua lam viéc 1a 0,309 véi p = 0,000<0.05.
Gia thuyét Hs dugc chap nhan. Quyén luc co tac dong thuan chiéu dén két qua 1am viéc
cua nhan vién.

Anh huéng cua yéu té khen thuong dén két qua 1am viéc 1a 0,178 vai p = 0,001<0,05.
Gia thuyét He duoc chip nhan. Khen thuong co tac dong thuan chiéu dén két qua 1am
viéc cua nhan vién.

Ca 6 gia thuyét déu duoc chip nhan va c6 y nghia théng ké (p<0,05).

3.2.  Thdo lugn két qua nghién ciu

Sir trao quyén va két qua lam viéc cia nhan vién

Theo két qua phan tich nhan td, cac yéu tb thé hién sy trao quyén duoc kiém dinh
trén co s6 dit liéu thu thap tir 26 bién quan sat va dugc nhom lai trong 6 nhém nhan té
bao gom: Quyén luc, nhan thic su kiém soat, co hoi phét trién, khen thuong, thong tin,
va y nghia.

Panh gia tong quan két qua trung binh cac bién doc 1ap va phy thudc tir Bang 2 cho
thay phan Ién cac cau tra loi cia dap vién déu nam & mic dong y tro 1én. Trong dé, trung
binh caa bién khen thudng la thap nhat, ham y nhiéu nhan vién khéng hai long véi chinh
sach dong vién, khen thuong cua cong ty. Nhan thirc su kiém soat, quyén lyc va Co hoi
phét trién c6 muc trung binh gan bang nhau va déu nam muc kha, cho thy cac nhan
vién déu danh gia kha cao cac khia canh nay. C6 thé thay la viéc trao quyén tai cong ty
tuong ddi tét. Ve bién phy thudc két qua 1am viéc cua nhan vién, phan 16n nhan vién déu
cam thay minh thyc hién tét cong viéc, didu nay thé hién qua trung binh cua bién nay
cao (Mean = 3,726, DLC= 0,415). B¢ léch chuin cua céac bién thip, phan &nh sy bién
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thién xung quanh gia tri trung binh thap, cho thay nhiing nguoi duoc phong van kha
ddng thuan trong viéc dua ra cac danh gia.

Panh gia vé yéu t quyén luc, bién QL3 (Tdi ¢6 quyén dua ra cac quyét dinh dé hoan
thanh cong viéc duoc giao) cé trung binh cao nhat (Mean = 3,739, DLC= 0,659) cho
thiy nhan vién danh gia tich cuc va khdng khac nhau nhiéu vé viéc dugc trao quyeén.
Mt khéc bién QL2 (Téi dwoc khuyén khich dé 1am viéc vuot chirc nang nhung trong
gidi han vj tri cdng viéc caa minh) cd trung binh thap nhat (Mean = 3,495, PLC = 0,717).
Diéu nay cho thdy mot s6 nhan vién van con cam thiy chwa dugc khuyén khich vuot
khoi pham vi rang budc vé quyén han va chire nang cua vi tri cdng viéc, va sy bién thién
trong danh gia ctia cac nhan vién xung quanh gia tri trung binh cting khong 16n.

Nhan t6 y nghia, bién YN4 (Muc tiéu cua cong ty truyén cam himg, dong luc 1am
viéc cho t6i) 1a bién c6 sy danh gia rat thip cua nhan vién (Mean = 3,043, DLC = 0,59).
Y kién cua cac nhan vién kha twong ddng, muyc tiéu cia cong ty khdng phai 1a dong luc
thic day ho thyc hién cong viéc. Cong ty khong 16i kéo dugc nhan vién trong viéc tao
lap va phaét trién muyc tiéu, tam nhin doanh nghiép.

Hai bién TT3 (T6i biét mot cach rd rang vé hinh anh, chién luoc kinh doanh, chién
lugc dai han cua cong ty t6i, Mean = 3,288, PLC = 0,617) va TT4 (T6i thuong xuyén
nhan duoc c4c théng tin vé hoat dong cua cac don vi kinh doanh, Mean = 2,875, DLC =
0,776) trong nhan t4 théng tin c6 murc danh gia rat thap khi so véi cac bién khéc. Y kién
cua cac nhan vién khdng khéc nhau nhiéu, hau hét khong c6 duoc sy hiéu biét rd rang
vé chién lugc cong ty, khdng nam bit dugc tinh trang kinh doanh hién tai cua cong ty.
Diéu nay gop phan tao nén tinh trang thiéu dong lec, cam hing thiic ddy nhan vién thuc
hién cong viéc, dan dén két qua lam viéc chua cao.

Khi xem xét nhan t6 Co hoi phat trién ban than, y kién cua cac nhan vién khong khac
nhau nhiéu trong viéc cho rang cap trén khong tao diéu kién dé ban than tich lity kinh
nghiém va phat trién nang luc (Bién PT2 c6 Mean = 3,444, PLC = 0,759). Ngoai ra, mot
s6 nhan vién cam thay ban than khong duoc cung cap day da kién thirc, ki nang can thiét
cho vi tri cong viéc ciia minh. Diéu nay thé hién qua gia tri trung binh bién PT4 khong
cao (T6i nhan duoc su huan luyén, dao tao can thiét cho vi tri céng viéc nay, Mean =
3,527, bPLC = 0,618).

Trong nhan t6 khen thuong, bién KT2 (T6i cam thay dugc danh gia cao boi cap trén
truc tiép, Mean = 3,114, DLC = 0,63) c¢6 muc danh gia thap nhat. Hau hét nhan vién déu
khong cam thay sy ghi nhan, danh gia cao tir cap trén cho nhiing thanh tich céng viéc
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cua minh. Bén canh d6, cac nhéan vién ciing kha gidng nhau trong viéc khong hai long
Vi thu lao ma minh dang duoc cong ty dai ngd (bién KT3 ¢6 Mean = 3,516, PLC =
0,572).

Nhu vay, sau khi xem xét gid tri va vai tro ting bién trong mdi nhan td, két qua nghién
ctru cho thiy céc cong ty san xuit tai dia ban TP.HCM can cai thién nhiéu hon dé c6 thé
thuc hién viéc trao quyén tét hon, nham tao diéu kién thiic day két qua lam viéc tét hon.

Tdc déng cua viéc trao quyen dén két qua 1am viéc ciia nhan vién

Két qua trinh bay trong Bang 5 cho thay céc bién doc lap trong thang do trao quyén
déu co sy tac dong 1en két qua 1am viéc cua nhan vién.

Theo két qua phan tich hdi quy, bién quyén luc 1a nhan tb tac dong nhiéu nhit dén
két qua lam viéc ciia nhan vién. Diéu nay hoan toan phl hop bgi cling véi viéc trao
quyén, nhan vién dugc khuyén khich dé 1am viéc vuot chirc ning (nhung trong giGi han
ctia cong viéc), nhan vién thiy minh c6 quyén dua ra cac quyét dinh dé hoan thanh céng
viéc duoc giao, tham chi khong can cap trén phé duyét, day 1a nhiing diéu quan trong
nhét thiic day nhan vién lam viéc chi dong, hiéu qua va hoan thanh tét nhiém vu.

Tiép theo, nhan té y nghia ciing c6 tac ddng quan trong thir 2 (sau nhan té quyén lyuc)
dén két qua 1am viéc ctia nhan vién. Piéu nay ciing hoan toan phii hop bai khi trao quyeén,
nhan vién cam thay nhiing cong viéc ho 1am hang ngay tro nén hitu ich va c6 ¥ nghia,
tré nén rat quan trong voi ho, va ho dugc truyén cam hing va dong lec 1am viéc tir muc
tiéu cua cong ty.

Nhan té thong tin dwoc chia sé ciing co tac dong dén két qua lam viéc ciia nhan vién,
boi khi trao quyén nhan vién dugc sir dung hé théng thong tin mot cach hiéu qua, day
du, 16 rang, diéu nay gilp gia ting hidu qua cdng viéc cua ho.

Sy khen thuong thé hién théng qua mirc thi lao va sy ghi nhan thanh tich, cing véi
co hoi phat trién ctia nhan vién khi duoc trao quyén thé hién thong qua co hoi phat trién
nang lyuc, ki ning, kién thirc cua nhan vién, co thé 1am ting két qua hoat dong cua nhan
vién.

Nhan thirc sy kiém soét thé hién thong qua kha ning anh hudng dén nguoi khac cua
nhan vién khi duoc trao quyén, nhitng nhan t6 nay duoc kiém chimg 1a c6 it tac dong
nhat dén két qua lam viéc caa ho.
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4. Két luan va gei y chinh sach
4.1. Kétlugn

Két qua nghién ciru cho thay trao quyén bao gom 6 thanh phan: Y nghia, thong tin,
co hoi phéat trién, quyén luc, khen thudng va nhan thic su kiém soat. Két qua ciing chi
ra néu tang mirc d6 trao quyén thi két qua 1am viéc ciia nhan vién sé thay doi theo chiéu
huéng tét hon. Nhan vién sé& thuc hién cong viéc tot hon néu ho cam thiy duoc cap trén
trao quyén nhiéu hon.

4.2. Goiy chinh sach

Pé tang cudng mirc do trao quyén cho nhan vién, nha quan Ii can luu ¥ dén ca 6 thanh
phan néi trén. Khi cam thay nhéan vién du ki nang va sy tan tim dé chiu trach nhiém cho
cdng viéc ciia minh, cap trén can cho phép nhan vién tu quyét dinh cach thic thyuc hién
cdng viéc. Can tao cho nhan vién cam thay du quyén han dé ra quyét dinh xir Ii céng
viéc dugc giao. Trong nghién ciu ndy, nhan vién khdng cam thay minh 1a mét phan cua
cong ty (Bién YN4 c6 Mean = 3,043). Muyc tiéu, chién luoc cua cong ty khéng gop phan
hinh thanh dong luc thuc ddy cong viéc cua nhan vién. Nguyén do mot phan 1a hé théng
thong tin chua thuc su t6t, nhan vién chua duoc tiép can nhiéu dén cac théng tin vé chién
lwoc, tam nhin ciing nhu tinh trang kinh doanh cua cong ty (Bién TT3 c¢6 Mean = 3,288,
bién TT4 c6 Mean = 2,875). Do d6, ngudi quan |i can tao cho nhan vién cam giac nhiing
viéc ho 1am that sy quan trong va co tac dong dén su thanh cdng caa cdng ty. Nhan vién
can duoc cung cap nhitng théng tin chién lugc, tam nhin hay nhitng dit liéu tao hiéu ing
dé ho thay birc tranh tuoi sang vé twong lai cua doanh nghiép. Nghién ctu ciing canh
bao vé viéc nhan vién cam thay cap trén khong tao diéu Kién dé tich Iiy kinh nghiém,
phét trién ban than. Ngoai ra, cong tac dio tao cua cong ty ciing khong dugc nhan vién
danh gia cao. Nha quan Ii can c6 nhimg phuong phap giam sét, kiém tra dé dam bao c6
nhitng chan chinh kip thoi va cung cap nhimg huéng dan giai quyét vuéng mac. Nhiing
phan hdi tich cuc tir nha quan 1i s& giip nhan vién khdng nging phét trién nhimg ki ning
va kién thirc can thiét. Bén canh do, ngudi quan Ii can trao d6i vé mong muén vi tri cong
viéc twong lai ctia nhdn vién, gitip d& ho dat diéu do, tao cho ho nhan thuc rang co co
hoi dé phat trién, dé trau doi ki nang va nhan nhitng trach nhiém 16n hon khi nao con
thuc hién cong viéc. Song song véi do, nha quan i can ¢d nhimg tac dong tich cuc vé
van dé khen thuong. Nhan vién rat can sy nhin nhan, tran trong tir nha quan Ii qua viéc
danh gia dung nang lyc cua nhan vién thdng qua giao viéc va chi viéc. Do do, nha quan
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If can c6 nhitng cach thirc ghi nhan va khen thuéng nhitng thanh tich cia nhan vién da
thuc hién tt. Thira nhan nhitng thanh tich tt bang tién thuong hoac nhitng phan thuéng
khac dé nhan vién cam thay rang nha quan Ii thyc sy nhan ra nhitng diém khéc biét ma
nhan vién tao ra.

Nghién ctru ndy con mét sb han ché: Mot 13, nghién ctru dung phuong phap 14y mau
thuan tién nén khéng dai dién cho téng thé mau la nhitng céng ty san xuat tai dia ban
TP.HCM. Hai I3, nghién ctu chi xem xét tic dong cua trao quyén dén két qua 1am viéc
ctia nhan vién, c6 thé con nhiéu yéu té khac nita c6 thé gop phan tac dong dén két qua
lam viéc ctia nhan vién. Do d6, cac nghién ctu tiép theo ¢d thé thyc hién dya trén phuong
phap ldy mau co tinh khai quat cao hon hodc xem xét dén su tac dong cua cac yéu td
khac dén két qua 1am viéc caa nhan viénm
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